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POUR PARLER 

FRANÇAIS 
 
Bien que la plupart des pays et 

cultures aient accepté l’anglais 

comme la langue de l’entreprise, les 

Français regardent la connaissance 

et l’utilisation de leur langue comme 

un signe de respect.  Ils sont très 

fiers de leur langue et ils ne 

prévoient pas de changement.  La 

capacité à parler français dans les 

affaires aux États-Unis va rester 

aussi important que c’était dans le 

passé.   
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MARCHE CANADIEN 
UNE DIFFERENCE DANS 

L'EMBALLAGE? 
La différence est que le packaging au 

Canada est bilingue et nous utilisons des 

unités de gestion des stocks (UGS) 

différentes des États-Unis. 

 

LES DIFFERENCES CULTURELLES? 

Culturellement, le Canada et les États-Unis 

sont des pays très similaires donc il y a 

rarement des difficultés majeures. Les 

Canadiens semblent apprécier les 

vacances plus que les Américains. Quant à 

la santé, ils prennent une pension 

d'invalidité à court terme pour les choses 

comme l'épuisement mental plus souvent 

que les Américains. Ils sont quelquefois 

offensés plus facilement que les 

Américains. 

 

Nous ne faisons pas de pubs au 
Canada.   
 

OÙ SONT LES PUBS? 

Le marketing canadien est mené par 

l’équipe canadienne.  Ils sont leur 

propre entité avec leur propre budget 

et leurs informations de marché.  

Souvent, ils prennent les stratégies 

de marketing américaines et les 

personnalisent, mais ils le font selon 

leur jugement. 

 

OÙ EST LA SÉPARATION? 

LES LOIS AU-DELA DES 

FRONTIERES 

¶Tous les employés gagnent plus 

que le salaire minimum.  

¶Puisqu’ils produisent aux États-

Unis, ils suivent les directives de 

l'Association of American Feed 

Control Officials (AAFCO). Il n'y a 

pas de directive nutritive 

réglementaire pour la nourriture 

des animaux au Canada. 

¶Il faut qu’ils créent le packaging 

bilingue (en français et en anglais) 

pour le marché canadien. 
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UNE DIFFÉRENCE DANS 

L'EMBALLAGE? 

¶En raison de la réglementation en 

Europe, la marque est commercialisée 

sous le nom de Science Plan, pas 

Science Diet. 

¶Le sac de 40 livres qui est vendu aux 

États-Unis n’est pas adapté au marché 

international.  Par conséquent, en 

Europe, ils emballent leurs produits en 

plus petites portions. 

 

LE MARKETING: 

Comme aux États-Unis, en Europe on 

peut trouver des produits Hill’s chez le 

vétérinaire ainsi qu’en magasins 

spécialisés.  Donc, ils sont encore 

capables de commander une prime 

élevée pour leurs produits. 

 

 

LES DIFFERENCES 

CULTURELLES? 

Il y a beaucoup de différences 

sur le marché international.  

Tout d’abord, la langue est 

toujours un défi.  Puis ce sont 

les différences entres les 

normes culturelles.  Vous ne 

voulez offenser personne.  

Donc, être sensible aux 

besoins des consommateurs 

dans des lieux géographiques 

différents est très important. 

 

MARCHÉ EUROPÉEN 

LES LOIS AU-DELA DES 

FRONTIERES 
 

¶En faisant des affaires à l’étranger, 

l’entreprise se conforme strictement 

à la Foreign Corrupt Practices Act. 

¶Ils sont conformes aussi aux normes 

rigoureuses de sécurité des aliments 

de la Bonne Pratique de Fabrication 

(BPF) et de l’American Institute of 

Baking (AIB). 

¶En France, les ouvriers travaillent 

une durée de 35 heures par 

semaine. 

 

 

 


